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Uvodni tekst -
metodologija

Udruga Alfa Albona je krajem 2017. godine
zapocela proces strateskog planiranja i
promisljanja o razvojnim perspektivama
udruge. Kroz trodnevnu radionicu ¢lanice
i zaposlenice udruge prosle su analizu cje-
lokupnog poslovanja u odnosu na misiju,
postavljene ciljeve i planove prethodnog
planskog razdoblja. U kreativhom procesu
sagledana su dosadasnja postignuéai
smjer kretanja koji se posljednjih godina
od primarnog fokusa na mlade polako
premijestao i na druge korisnicke skupine

te zajednicu u cjelini.

Nakon analize okruzenja i klju¢nih dionika,

a uvazavajuci postojece resurse i razvojne
prilike odreden je smjer djelovanja za novo
plansko razdoblje od 2018. do 2022. godi-
ne. Odredena su 4 prioritetna programa
sa ciljevima i razvojnim smjernicama te

klju¢na podrucja organizacijskog razvoja.

Osobe koje su sudjelovale u planiranju i

oblikovanju strateskog dokumenta su:
Jelena Bateli¢ - predsjednica udruge
Renata Kirsi¢ - ¢lanica udruge

Ivana Griparic - lanica udruge

Ana Tavic - projektna voditeljica

Ivana Blaskovi¢ Brezac - voditeljica ureda

Tim za izradu strategije, kao i proces plani-
ranja i oblikovanje vodila je Sonja Vukovié
ispred Udruge Slap, koja ima visegodisnje
iskustvo u organizacijskom razvoju OCD,
strateSkom i poslovhom planiranju te

razvoju ekosocijalne ekonomije.

Kako Zivimo u dinami¢nom okruzenju

s potrebom pracenja novih trendova i
stalnih prilagodbi promjenama, ova stra-
tegija Ce se dva puta godisnje revidirati. U
njeno unaprijedenje i prilagodbu ¢e, pored
projektnog tima, biti ukljuceni zainteresi-
rani ¢lanovi organizacije, vanjski strucni
suradnici kao i predstavnici ostalih kljucnih
dionika.
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Nasa postignuca



NASA POSTIGNUCA

Udruga Alfa Albona je nevladina, nepro-
fitnai nestranacka udruga, osnovana
2011. godine s ciljem promicanja interesa i
aktivnosti mladih na podrucju Labinstine.
Kroz 7 godina aktivnog djelovanja udruge
i tridesetak provedenih projekata ostavili
smo trag kako u lokalnoj zajednici tako i u
Zivotima tisu¢a mladih ljudi. Organizirali
smo radionice, predavanja, javne tribine;
lokalnoj zajednici nudili podrsku i vodstvo
u lokalnim inicijativama, pokrenuli uspjes-
ni medunarodni volonterski program,
ucvrstili rad lokalnog volonterskog centra
te ostvarili prvobitni cilj, a to je pokretanje
Zupanijskog info centra za mlade po cemu

SMo zasigurno najpoznatiji.

U svim tim godinama djelovanja u zajed-
nici, prvenstveno s mladimai za mlade,
otvarali smo nove inicijative; pokrenuli
program medugeneracijske suradnjei
profilirali udrugu kao sukreatora politike
za mlade, alii promotora i pokretaca
druStvenog poduzetniStva i dobre eko-
nomije. Otvorili smo vrata ekspertima,
ustanovama, organizacijama i gradanima
koji su nam pomogli prosiriti ciljane sku-
pine i podrudja djelovanja. Mladi su i dalje
glavna okosnica naSega rada jer vjerujemo
u njihovu kreativnost, inovativnost i dobru
energiju. No, dio svojih programa u novom
programskom razdoblju usmjeravamo pre-
ma razvoju zajednice, poticanju kulturnog

stvaralastva i eko-socijalne ekonomije.

Svoju viziju razvoja i planove za naredno
razdoblje gradimo na postoje¢im temelji-

ma i dosadasnjim postignuc¢ima udruge:
RAZVIJENI LJUDSKI RESURSI

Udruga je zahvaljujuci timskom radu te
otvorenosti prema ovim idejamai inicijati-
vama uspjela stvoriti stabilan projektni tim.
Pored 3 strucne zaposlene osobe, stvorena je
mreZa vanjskih stru¢nih suradnika koji dijele
vrijednosti i viziju organizacije te se ukljucuju
u pojedine programske sadrzaje.

USPJESNO UMREZAVANJE |
PARTNERSTVA

Kroz 7 godina djelovanja ostvarena su broj-
na partnerstva s domacim i medunarodnim
OCD koja prosiruju bazu resursa udruge i
otvaraju moguénosti za nove projekte.

Klju€ni partneri:

» Regionalniinfo centar za mlade UMKI

Rijeka
» Carpe Diem Karlovac
» Udruga ZUM Pula
» Volonterski centar Istre

» Zaklada za poticanje partnertsva i

razvoja civilnog druStva
» Volonterski centar Rijeka i Zagreb
» Udruga LAE XXi
» Crveni kriz Labin

» Centar +65



» Zadruga za eticno financiranje, Zagreb
» CEDRAHR

» ACT Grupa

> SS MAte blazine Labin

» Udruga Gradova

» Grad Labiniopcine Labinstine

» Grad Pula, Porec, Buzet

» Istarska zupanija

Pored civilnih organizacija, Alfa Albona je
postala pozeljan partner organizacijama iz
javnog i poslovnog sektora i tako stvorila
prostor za uspjesno pokretanje novih i
razvoj postojec¢ih programa.

FINANCIJSKA ODRZIVOST
ORGANIZACIJE | PROGRAMA

Zahvaljujuéi racionalnom poslovanju,
dobrom planiranju i diverzifikaciji izvora
financiranja, udruga je postigla solidnu
financijsku stabilnost poslovanja.

PROGRAM MOBILNOSTI

Kroz medunarodni volonterski program
European Volunteering Service ugostili
smo preko 50 volontera iz gotovo svih EU
zemalja te ujedno na volontiranje usmjerili
mladih iz Hrvatske. Osim toga, u sklopu
mobilnosti organizirali smo razmjene mla-
dih te nekoliko treninga, a vec 5. godinu za
redom organiziramo i ljetni kamp u Tunarici
na kojemu je sudjelovao veliki broj mladih.
Od 2012. provodimo program Info centra za
mlade Istarske Zupanije gdje suradujemo
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sregionalnimilokalnim info centrima, ali
i s Agencijom za mobilnost i programe EU
kao Eurodesk multiplikator gdje pripadamo

europskoj obitelji ¢lanova.
PROMOTORI DOBRE EKONOMIJE

Osmisljavanjem vlastitog koncepta drustvenog
poduzetniStva udruga je dobila prepoznatlji-
vost u regijiina podrudju cijele RH. Kroz rad

sa studentima dodatno smo radili na popu-
larizaciji i priblizavanju dobrobiti druStvenog
poduzetniStva mladima te ih potaknulina
aktivno ukljucivanje u razne drustvenopoduze-
tnicke inicijative. Posebno smo ponosni $to smo
SS"Mate BlaZina"iz Labina pomogli da pokrene

postupak osnivanja ucenicke zadruge.

Sudjelovanjem u radu Zadruge za eti¢no fi-
nanciranje i aktivistickim radom na podrucju
istarske regije potaknuli smo popularizaciju

zadruge u regiji, ali i Sirenje mreze clanova.

Istovremeno, Alfa Albona je kao partner
socijalnoj zadruzi Humana Nova iz Cakovca
pokrenula osnivanje drustvenog poduzeéa
Humana Nova Istra, sestrinske zadruge koja
se bavi ponovnom upotrebom i selektiranjem
otpadnog tekstila.

Pokretaci smo i podupiraci nekoliko drustve-
nopoduzetnickih inicijativa kao Sto suZgrada
druStvenog poduzetnistva, Zadruga za
eticnofinanciranje, SZ Humana Nova iz Istre
te promicemao sektor dobre ekonomije, a

posebice pratimo i promi¢emo zadruzni pokret.






Vizija i misija
djelovanja



VIZIJA ZAJEDNICE:

Grad koji njeguje kulturnu bastinu i povije-
snirazvoj u skladu s o€uvanjem prirodnih
resursa i bogatstava u kojem gradanii
posjetioci uzivaju u prirodnim i kulturnim
ljepotama. Gradani sukreiraju zajednicke
prostore na kojima borave i dijele znanja i
skupinama sugradana koji nemaju iste
mogucnosti. Pravedno i solidarno drustvo.
Sinteza odrzivog razvoja, inovativnih po-

slovnih praksii razvoja novih tehnologija.

NASA VIZIJA:

Udruga Alfa Albona predstavlja platformu
za osobnirazvoj i razvoj lokalne zajednice;
ona je mjesto susreta, suradnje i praktici-

ranja odrzivih modela dobre ekonomije.

MISIJA:

Stvaranje pravednog i solidarnog drustva

aktivhog gradanstva.

NASE VRIJEDNOSTI:

» Volontiranje
» Neovisnost

» Djelovanje za opce dobro

v

Osobna i profesionalna odgovornost

» Razvojna orijentacija

v

Solidarnost

» Transparentnost

» Demokratski nacin odlucivanja

» Gradanska participacija

» Proaktivno djelovanje

» Otvorenost za promjene i razli¢itosti

» Partnerstvoisuradnja

DUGOROCNI
CILJEVI:

1. Poticanje mladih na aktivno sudjelo-
vanje u razvoju gradanskog drustva i

kreiranju javnih politika

2. Promocija i poticanje na mobilnosti
osobni razvoj te aktivni angazman u

lokalnoj zajednici

3. Promicanje vrijednosti dobre eko-
nomije te stvaranje i podupiranje drus-

tveno poduzetnickih inicijativa

4. Stvaranje platforme za poticanje stva-

ralaStva i kulturnog umrezavanja

5. lzgradnja partnerskih odnosa s OCD,
lokalnom samoupravom te ostalim
dionicima civilnoga drustva u svrhu
stvaranja solidarnog drustva

6. Poticanje medugeneracijske suradnje



StrateSke smjernice za
razdoblje 2018.-2022.



ORGANIZACIJSKI
RAZVO)

Cilj1: Sustavno jacati ljudske kapacitete

udruge

» PRIORITET 1.1. Ojacati projektni tim
ve¢om specijalizacijom i zaposljava-
njem novih djelatnika (voditelj ureda,
financijski menadzer, 2 projektna asi-

stentai koordinatorvolontera)

» PRIORITET 1.2. Stalna unaprjedivanja
znanja i vjestina kroz sustav cjelozivot-

nog obrazovanja

» PRIORITET 1.3. Ojacati mrezu poslov-
nih suradnika za pojedinacna podrucja
poslovanja (graficki/web dizajn,
pravnik, eksperti za druStveno podu-

zetnistvo)

Cilj 2: Uvesti sustav monitoringa i kontrole
kvalitete

» PRIORITET 2.1. Poboljsati internu ko-

munikaciju unutar projektnog tima

» PRIORITET 2.2. Poboljsati monitoring
te uvesti sustav evaluacije programa i

organizacijskog razvoja udruge

Cilj 3: Osigurati prostorne uvjete za rad

» PRIORITET 3.1. Osigurati odgovarajudi

uredski prostor

» PRIORITET 3.2. Osigurati redovito ob-
navljanje uredske i programske opreme

PROGRAMSKE
SMJERNICE

Program 1: informiranje, savjetovanje i

politike za mlade

Cilj1: Informiranje i savjetovanje te poticanje
mladih na aktivno sudjelovanje u kreiranju

politika

» PRIORITET 1.1. Oformiti tim mladih
ljudi koji e biti promotorii ambasadori

udruge

» PRIORITET 1.2. Stvoriti ekspertni tim
za razlicita podrucja programskog
djelovanja (od politickog sudjelovanja
do sporta)

» PRIORITET 1.3. Provoditi sustavne edu-
kacije gradanskog odgoja (osposobiti

mlade za aktivno sudjelovanje)

» PRIORITET 1.4. Stvoriti i odrzavati inte-
raktivnu on-line platformu i aplikacije

za informiranje i edukaciju

» PRIORITET 1.5. Osigurati adekvatan
prostor i opremu info centra koji ¢e biti
prilagoden za osobe s invaliditetom te
slijepe i slabovidne osobe.

Program 2: Mobilnost i aktivno

gradanstvo

Cilj 2: promocija i poticanje na mobilnost i
osobni razvoj te aktivni angaZman u lokalnoj

zajednici

» PRIORITET 2.1. Popularizirati mobil-

nostivolontiranje
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» PRIORITET 2.2. Otvoriti prostor za

odlazak veceg broja volontera

» PRIORITET 2.3. Razraditi nove modele
mobilnosti (u skladu s novom misijom i
vizijom)

» PRIORITET 2.4. Osmisliti i provoditi

sustavnu edukacija za menadzment

volontera

» PRIORITET 2.5. Stvoriti novu mrezu

potencijalnih partnera

» PRIORITET 2.6. Razviti i unaprijediti

poslovni model za kampove

Program 3: Razvoj drustvenog

poduzetnistva

Cilj 3: Promicanje vrijednosti dobre ekonomije
te stvaranje i podupiranje drustveno poduzet-
nickih inicijativa

» PRIORITET 3.1. Osnaziti tim za DPi

stvoriti ekspertni tim

» PRIORITET 3.2. Razviti edukacijske
module za promociju drustvenog podu-

zetnistva

» PRIORITET 3.3. Stvoriti prostorneii
organizacijske uvjete za resursni centra
za DP

» PRIORITET 3.4. Razviti odrzivi poslovni

model DP udruge
Program 4:Kultura i stvaralastvo

Cilj 4: Stvaranje platforme za poticanje stvara-

laStva i kulturnog umrezZavanja

» PRIORITET 4.1. Stvoriti mreZu surad-

nickih organizacija iz podrucja kulture
PRIORITET 4.2. Sustavno stvarati

publiku u kulturi

PRIORITET 4.3. Ukljuciti se u stvaranje
kulturnih politika i kulturih sadrzaja

PRIORITET 4.4. Umjetnicimaigra-
danskim inicijativama pruziti podrsku
u procesu stvaranja i ukljucivanja u
kulturna dogadanja lokalne zajednice

10






Analiza organizacijskih
resursa potencijala i
okruzenja



» SWOT ANALIZA

>

>

>

13

strucni projektni tim
financijska stabilnost

dobra mreza partnera i suradnickih

organizacija

dobarimidZz programa i organizacije
kao pozeljnog partnera

dobra opremljenost

neovisnost od politike

dobar sustav volontiranja (EVS)
stabilni izvori samofinanciranja
medunarodni karakter djelovanja
uredno financijsko poslovanje

ravnopravnost ¢lanova i zaposlenika u

sudjelovanju i donoSenju odluka
otvorenost za nove aktivnosti i prilike
raznolikost vjestina unutar tima

kreativnost u radu i snalazenje u

novim situacijama
dobra pozicija u civilnom sektoru

redovito pracenje trendova i dobra

informiranost unutar sektora

>

menadzment volontera nedovoljno

profesionalan
neadekvatan uredski prostor

nedovoljan broj zaposlenih za
obavljanje svih radnih zadataka

interna komunikacija je nedovoljna

nedovoljna okrenutost korisnicima u

nekim aktivnostima

loS sustav monitoringa i evaluacije
programa

preopterecenost i nedovoljna
specijalizacija projektnog tima
knjigovodstvo se vodi van organizacije
nedovoljno vremena se posvecuje

strateSkom promisljanju o radu

organizacije
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.o |

» mogucnost pokretanja novih prilika » lokalna zajednica ne prepoznaje

Siroka mreza partnera u Hrvatskoj
i u Europi otvara prostor za nove
programe

povecanje vidljivosti i bolja pozocija

udruge kroz rebranding

mogucénosti pokretanja novih
samofinancirajucih aktivnosti

poboljSanje suradnje s lokalnom
samoupravom i institucijama

jacanje sustava kvalitete poslovanja
otvara prostor za razvoj i postizanje
odrzivosti

dostupno financiranje iz EU fondova

razmjena iskustva i suradnja s drugim
udrugama i organizacijama

uklju€enost €lanova i volontera u

Savjet mladih Grada Labina

mogucnost daljnjeg usavrsavanja i

educiranja zaposlenika i ¢clanova
dobra suradnja sa sSkolama i vrti¢ima

dodatno iskoristavanja moguénosti
web-stranice i platforme

ukljucivanje €lanova u procese

donoSenja odluka

pokretanje DP inicijative

znacaj volonterskog rada

odlazak volontera i zaposlenika zbog
preoptere¢enosti i novih prilika na trzistu

sve strozi administrativni zahtjevi vezani
uz projekte traZze dodatne kapacitete

nesigurna ekonomska i socijalna situacija

u drzavi ugrozava korisnike i programe

teSkoce u pronalazenju odgovarajuceg
strucnog kadra na otvorenom trziStu rada

smanjenje broja i vrijednosti natjecaja
moZze ugroziti fiancijsku stabilnost

nezainteresiranost za problematiku u

drustvu

14



» PESTE ANALIZA

Kroz PESTE analizu prati se utjecaji iz okruzenja koji utjeCu ili u perpsektivi mogu utjecati

na stabilnost i djelotvornost rada organizacije u planskom petogodisnjem razdoblju.

Poticajan utjecaj Nepovoljan utjecaj

» Politicka stabilnost u Istri omogucuje
stvaranje odnosa sa institucijama i
pogoduje planiranju aktivnosti javhog

zagovaranja

» koriStenje uredskog prostora
omoguceno uz povoljne uvjete i to na

duze vremensko razdoblje

» poticajne mjere zaposljavanja od strane
HZZ-a omogucuje jacanje kadrovske

strukture uz minimalne troskove

» pokretanje novih financijskih
instrumenata od strane Zadruge za

etic¢no financiranje

15

» Dio natjecaja podlozan politickim
utjecajima $to moze ograniciti pristup
financijskim sredstvima i u konacnici
financijsku stabilnost udruge

» U javnosti se Alfa Albona povezuje
s Gradom Labinom i vode¢om
politickom strankom Sto narusava
image u javnosti i nepovoljno utjece
na nepoliticki karakter udruge

» PreviSe ogranicavajuéih zakona kojima
se onemogucava efikasan rad udruge

» Birokracija i papirologija vezana uz
natjecaje je previSe opsirna cime se
gubi puno vremena koji bi se mogao

efikasnije utrositi.

» Visoki troSkovi odrzavanja i
operativnog rada udruge (rezije,
najamnine, doprinosi i drugi nameti)

» Uvjeti kreditiranja kod komecijalnih
banaka nepovoljni Cime se umanjuje
poduzetnicki potencijal; neizvjesno
pokretanje rada E-banke
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Poticajan utjecaj Nepovoljan utjecaj

» relativna dostupnost neformalnih
edukacija za osposobljavanje ¢lanova
udruge idodatno osnazivanje

projeknog tima

» razvoj novih tehnolo3kih rjeSenja za
udruge znatno olakSava rad i otvara

prostor za bolju informiranost

» uvodenje nove on-line platforme za
prijavu i izvjeStavanje koja ¢e znatno
umanjiti potrebu za printanjem veceg
broja dokumenata

Nepovoljna lokacija ureda umanjue
dostupnost i bolju povezanost s veé¢im
brojem gradana/korisnika

Neprepoznatost Youthworka kao

zanimanja u Hrvatskoj,

Nepostojanje odgovarajuceg kadra (ali
i nedostatnost formalnog obrazovanja

za rad u civilnom sektoru),

Postojeci drustveni stav o radu

udruga nije dovoljno afirmativan

Losa prometna povezanost u gradu

otezava pristup nasim programima

Program ii aplikacije koji mogu
zamijeniti“papirnati” nacin rada su

skupi i nedostupni

Nove tehnologije joS uvijek
nepristupacne

administrativni zahtjevi donatora
(printanje velikog broja papira)
otezavaju postovanje ekoloskih mjera
zaStite okolisa

16



» ANALIZA RESURSA

LJUDSKI RESURSI » 2 projektne voditeljice, » 1voditelj ureda na puno
(know-how, "
vjestine, kontakti, » 1voditeljica ureda % rvr, EENEVTETE:

razina motivacije . . -
je) . . » 1 projektnivoditelj za DP,
» 2vanjske suradnice,

S _ . » 1suradnik za Informiranjei
» 2 clanice skupstine koje su

R mobilnost
aktivnije,
T T e » 1vanjski suradnik za
graficki i web dizajn,
» 1strucni suradnik za dp,
» 1voditelj financija
» usluge vanjskog

. . » 1vanjski suradnik za
knjigovodstvenog servisa

permakulturau

» 1vanjski suradnik pravnik

IMAGE » Pouzdan partneru » Povecati broj korisnika,
(organziacije, S
& rojektima SR S
programa, ¢lanova) Proj » Ukljuciti i motivirati viSe
» Imamo strucne mladih ljudi u rad udruge,
kapacitete U, .
P » Pribiliziti javnosti rad
» Javnost nedovoljno civilnog sektora i same
upoznata s rezultatima udruge

i koristima naseg rada

(premalo poslovanja na

terenu)
INFORMACIJE » Info o donatorima, » Info o politikama na
(erEnie)l e natjecajima, lokalnoj razini koje izravno

potrebe, izvori
financiranja, stanjei zakonodavnim utjeCu na nas rad,
trendovi u sektoru) promjenama

! » Info o dogadajimai

SV [ ] trendovima u kulturi i

zajedniciiSire, -
stvaralastvu
» Informacije o trendovima,
nacionalnim i europskim

politikama

17



OPREMA
(uredska,
programska)

PROSTOR
(uredski,
programski)

NOVAC

(uredski,
programski,
rezervni, razvojni
fond)

» Uredska oprema dostatna
za kvalitetan rad

» Posjedujemo ured od 56 m2

» stabilna financijska
situacija, dovoljno
sredstava za pokrivanje
trosSkova poslovanja i

aktualnih programa

v

2022 | Analiza resursa

Redovito odrzavanje
i obnavljanje uredske

opreme
Trimer, rezac za drvo

Elektri¢ni ormarié, tank za
vodu, bicikli, el. romobil,

hladnjak, vesla za kajake,

Tableti, fot aparat,
projektor,

Oprema za urbane vrtove,

Prostor za rad i info centar
(100 m2)

Skladisni prostor (50m2)

Dodatno uredenje kamp
prostora na Tunarici

Imati viSe odrzivih modela

poslovanja
Smanjiti ovisnost o
natjecajima
Posti¢u dugoro¢nu

financijska stabilnost
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